
Die nachfolgenden Übersicht sammelt Beratungs- und Unterstützungsangebote, die in der aktuellen Situation unter Umständen für die Beratungsarbeit in den

Betreuungsvereinen und Betreuungsbehörden hilfreich sein können. Falls Sie ergänzende Empfehlungen haben, freuen wir uns über Hinweise an:

betreuungsrecht@hsm.hessen.de

Holger Koch, Tel.: +49 (611) 3219 3542

Sonnenberger Straße 2/2a, 65193 Wiesbaden Stand:

Weblink Kurzbeschreibung Zielgruppe Information
Telefon-

beratung

Online-

Dienste

Hilfen-

vermittlung

https://www.silbernetz.org/ Initiative aus Berlin, die aktuell bundesweit erreichbar ist. Über 

die Rufnummer 0800 4 70 80 90 können Seniorinnen und 

Senioren zwischen 08:00 und 22:00 telefonischen Kontakt 

herstellen und sich austauschen.

Ältere Menschen

x

https://soziales.hessen.de/gesundheit/infektion

sschutz/corona-hessen/fremdsprachliche-

informationen

Informationen zum Corona-Virus und zu den aktuellen 

Maßnahmen in unterschiedlichen Sprachen

Bevölkerung gesamt

x

https://www.hessen-helfen.de/ Onlienplatttform zur Hilfsvermittlung von verschiedenen 

hessischen Medienpartnern. Auch Vermittlung an Non-Profit-

Organisationen

Bevölkerung gesamt

x

https://www.patientenberatung.de/de Hotline (Telefon- und Onlineberatung) zu gesundheitlichen 

und gesundheitsrechtlichen Fragestellungen 

Beratungsmöglichkeiten in Deutsch, türkisch, russisch, 

arabisch

Bevölkerung gesamt

x x

https://www.quarantaenehelden.org Vermittlungsplattform für konkrete Hilfestellungen Bevölkerung gesamt x x

https://www.telefonseelsorge.de/ Tel.: 0800 111 0 111 Bevölkerung gesamt x

https://www.zusammengegencorona.de/ Aktuelle Informationen aus dem Bundesgesundheits-

ministerium

Bevölkerung gesamt
x

https://gemeinschaft.online/ Über eine Kooperation mit nebenan.de Vermittlung von 

konkreten Hilfeleistungen (z.B. Einkaufshilfen). Hotline: 07172 

93 400 48

Corona-Risikogruppen

x

https://www.aktion-mensch.de/corona-

infoseite.html

Erklärvideos/ Informationen in Einfacher und Leichter Sprache/ 

Informationen in Gebärdensprache

Menschen mit 

Beeinträchtigungen
x x

https://www.deutsche-

alzheimer.de/angehoerige/aktuelle-

informationen-zum-umgang-in-zeiten-von-

corona.html

Aktuelle Informationen für die Zielgruppe. Z.B. eine App für 

pflegende Angehörige mit Tipps zur Alltagsgestaltung/ 

Bewegungsvideos für Ältere

Menschen mit Demenz

x x

https://www.deutsche-depressionshilfe.de/start  Info-Telefon Depression: 0800-3344533 (Mo/Di/Do 13:00-

17:00, Mi/Fr 08:30-12:30)

iFightDepression-Tool

Menschen mit Depression

x x x

https://soziales.hessen.de/gesundheit/infektion

sschutz/corona-hessen/informationen-zum-

corona-virus-leichter-sprache

Erklärung des Corona-Virus und der Schutzmaßnahmen in 

leichter Sprache

Menschen mit kognitiven 

Beeinträchtigungen x

http://www.zwaenge.de/index.htm Beratungsangebot für Menschen mit Zwangsstörungen Mo-Fr. 

10:00-12:00 Tel.: (040) 689 13 700

Menschen mit 

Zwangsstörungen
x x x
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